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Cellules RISE et Fast : missions
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Objectifs de l'enguéte

UNON
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Caractériser la concertation sociale

Permettre d'estimer l'adequation de cette
concertation avec les objectifs de la Declaration de
politique régionale (DPR) 2024-2029 ;

Mesurer les évolutions intervenues depuis la
precedente enqueéete de 2017 ;

Evaluer l'impact du travail mené par les cellules
syndicales ;

ldentifier les besoins des délégués afin de mieuxy
repondre de maniere plus ciblee;

Mettre en évidence d'éventuelles bonnes pratiques.



Population d’enquéte

192 - 127

CCCCC

Délégations
d'entreprises 273
ayant leurs

siege social entreprises
ou leur siege

+50

travailleurs

d'exploitation

en Wallonie 348

reponses

oy
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+14 3%

de réponses par
rapport a 2017
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Points d'attention

Ne garantit pas une représentativité
statistique des répondants par

rapport a lensemble de la population

visée

Echantillonnage

Subjectivité

J

129% des entreprises wallonnes de
plus de 50 travailleurs

Plusieurs questions portaient sur des
perceptions ou des ressentis, ce qui
impligue une dimension subjective
inhérente

— ey

Tous les délégués nont pas le méme degré de
connaissance des thématiques abordées, ni la
méme visibilité sur les réalités dans leur

entreprise ou sur les services

Proposeés par les

cellules syndicales

Accessibilitée a
l'information

~

Limites numeériques

Contrairement a notre précédente enquéte, le
qguestionnaire nétait accessible qu'en version
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électronigue, ce qui pouvait constituer un frein pour
certains délégués moins familiers avec les outils
numérigues

.

Interprétation

J

\

Certaines notions comme la transition juste ou
lenvironnement en entreprise peuvent étre
comprises différemment selon les secteurs






Ap pO rtena nce Synd iCO l.e comparable a 2017

- 157

exclusivement aux délégués syndicaux
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5/7,5%

sont affiliés a la CSC

2/,5%

sont affilies a SYNOVA

15%

sont affilies a la FGTB



Taille de l'entreprise

32,97%

de plus de 500 travailleurs

surreprésentées (7,31% au niveau
régional)

30,40%

entre 100 et 249 travailleurs

- 20,15%

entre 100 et 249 travailleurs

16,48%

entre 50 et 99 travailleurs

sous-représentées dans notre échantillon
alors gu'elles représentent 50,84% des E
wallonnes selon TONSS



Santée financiere de l'E

La perception des délégués quant a la santé financiere de leur entreprise : permet d'analyser d'éventuelles
corrélations entre la situation économique des entreprises et leur dynamisme en matiere d'environnement et
de mobilité

Santeé financiere de l'entreprise
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équilibre temporaire depuis des
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Climat social de l'entreprise

La perception des délegués quant au climat social de lentreprise (sans définition précise )

Trés mauvais Tres bon
5% 3%

Ces résultats attestent d'un relatif
éguilibre par rapport d la
précedente enquéte lors de
laguelle 38% des répondants
qualifiaient le climat social de bon
et 44,35% de ni bon, ni mauvais.

Mauvais
19%

Bon

Ils soulignent aussi
limportance de renforcer la
qualité du dialogue social au
sein des entreprises.

Ni bon, ni mauvais

A %
e Gst



Responsables environnement
et mobilite

Plus de la moitié (51,65 %) ont une personne en charge des questions d'environnement et 43% ont
une personne en charge de la mobilité. Lintérét ici est de vérifier linfluence de ces personnes sur la

motivation de lentreprise.

PERSONNE EN CHARGE DE L'ENVIRONNEMENT PERSONNE EN CHARGE DE LA MOBILITE

mOui mNon mJenesaispas mOui mNon MJenesaispas




Profils des repondants

En 2017 : 69,04% d’'hommes
Progression de la participation des femmes

59%

sont des hommes

52,75%

sont dgés de 50 ans ou plus

04,3847

sont employes
RISE (FAsT.

27,477

sont ouvriers

Une diversité de profil intéressante



Mandats syndicaux

58% des repondants sont des délégués chevronnés : panel de répondants avec une expérience et une expertise
Chaque mandat donne la possibilité d'aborder les sujets sous des angles différents : vision complete

R|ISE
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En 201/, ces
chiffres etaient
respectivement
de 59,83%, 79,5% et
59,83%, ce qui
revele une
inversion des
tendances au
niveau de la
représentation au
CE et au CPPT.



Les themes environnementaux

Abordés dans les entreprises au cours des 12 derniers mois

lesol N 13
La biodiversité I 15
ODD s 19
"alimentation durable I 76

Sans avis I 2

'amiante I 35 En 2017, les déchets occupaient la lere
Les substances chimiques IEEEEG—SG— /0 position, lénergie la 5eme position et le
Les certifications environnementales IEEEEG—GSG—_——_— /3 bruit la 2eme position

'eau IS 3
La pollution de I'air GG S0
Le bruit I 3
|"utilisation des ressources NN S5
La reglementation surl'environnement NN S5
——> |'énergie, la reduction des émissionsde CO2 I 01
___9 Les déchets I 114

RISE (st o 0w e s i



Les themes mobilite

Cette question ne figurait pas dans la précedente enguéte.
Les entreprises discutent de sujets proches du quotidien des travailleurs.
L'intérét pour les voitures électriques reflete les enjeux actuels.

Sans avis
ODD
Déménagement du site
Covoiturage Imm————

ronNsports en commun
————> MODbIlité active

Voitures électrigues
—> Accessibilité du lieu de travail

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Le S G Cte U rS qui participent a la concertation sociale

Autre N
P. en charge de la mobilité s
P. en charge de 'envi I
Responsable qualitée
Médecin du travail
Conseiller en prévention IS
—> Représentants des travailleurs .
—> L'employeur .

- 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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Qui prend l'initiative?

Qui met les points a I'OJ?
Le fait d'avoir participé aux formations influence l'impulsion des répondants
La santé financiere de l'entreprise influence la prise d'initiative de 'employeur

Autre Il
P. en charge de la mobilité i
P. en charge de l'envi GG
Responsable qualitée 1l
Médecin du travail s

Conseiller en prévention
Representan ravai D e ———————
7 Representants des travailleurs
_~ L'employeur

R%E @Sm 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200




Dans quelles instances?

Le CPPT apparait largement comme l'instance la plus mobilisee (méme tendance en 2017)

Environnement Mobilité
250
180
200 160
140
150 120
100
100 80
60
* e RS 2
L 20
0
1 0
m En DS 41 mEnDS 66
m En CPPT 205 mEn CPPT 169
m En CE 79 mEnCE 134
= En groupe de travail 65 m En groupe de travail 57
m Autre 36 W Autre 26



A quelle fréquence ?

Environnement Mobilité

Dans une autre instance

Dans une autre instance En groupe de travail

H DS =
B  —
En groupe de travail I —
En CE | En CE - —
En CPPT I . En CPPT _
EnDS I —
En DS |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Au moins 1 fois par mois B Au moins 1 fois par trimestre
B Environ 2 fois paran W Environ 1 fois paran m Au moins 1 fois par mois m Au moins 1 fois par trimestre ®m Environ 2 fois par an
W Pas du tout W Je ne sais pas W Environ 1 fois par an W Pas du tout W Je ne sais pas



Facteurs qui facilitent la prise en compte

Environnement et mobilité

Autre
Les subsides et aides publiques
La sous-traitance
Les difficultés rencontrées par les travailleurs dans leurs déplacements...
La volonté de faire des économies
La pression des associations citoyennes et/ou environnementales
Un accident ou unincident environnemental
La pression de 'équipe syndicale
La menace de sanctions administratives
e | a |égislation environnementale
—> [’amélioration de l'image de marque de 'entreprise
L’opportunité de nouveaux marchés

—> |apolitique du groupe

o
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csc ' rors | La pression de l'équipe syndicale etait dans le trio de téte en 2017



Facteurs qui freinent la prise en compte

Environnement et mobilité

Autre

L’entreprise doit faire face a une situation qui occulte les autres...
Restructuration
Difficultés financieres

Manque de temps du conseiller en prévention

Climat social tendu

Manque d’intérét du conseiller en prévention

Manque d’interét des délegué.es

——> Manque d’intérét des travailleurs.euses
————> Manque d’intérét de 'employeur/la hiérarchie

pas éte pris en compte en 2017
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Importance des thématiques cronmemen

Un délégué sur deux considere les thématiques environnementales comme "importantes" et 35 % les jugent "tres importantes”
(85% des délégués). S'il existe une personne en charge de lenvironnement dans lentreprise, ces questions sont considérées

comme plus souvent importantes.

m Tresimportant = Important = Peuimportant = Pasimportant du tout

13% 2%

~

_35%

Lors de lenguéte menée en 2017, la perception
était encore plus favorable : 65,69 % des
délégués déclaraient que les questions
environnementales étaient importantes dans
leur entreprise et 25,2 % tres importantes

50%



Les priorités en matiere d’'environnement

Pas des sujets abordées dans le cadre de la concertation sociale mais des priorités propres des représentants

Autre 1B

———> Lasantéen lien avec l'environnement
La relocalisation des biens et services

La protection de la biodiversité

La réduction des émissions de gaz a effet de serre
L’amélioration de la qualité de lair

La bonne utilisation des substances chimiques

Le développement des énergies renouvelables

Une gestion plus rationnelle de 'eau

La lutte contre le bruit

La prévention ou la valorisation des déchets

La substitution des substances chimiques dangereuses

La gestion rationnelle de U’énergie/l’efficacité énergétique

L’intégration de clauses environnementales/sociales/éthiques...

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Les motivations a travailler sur les questions d'environnement

La formation des travailleurs

La garantie d’une meilleure santé pour les travailleurs
> | ’amélioration des conditions de travail
La réduction de U'empreinte écologique de U'entreprise
La sauvegarde de la planete pour les générations futures

’ Des primes et des compléments de salaire

La pérennisation de 'entreprise

——> Le respect de la législation environnementale
Une meilleure image de l'entreprise

La réduction des dépenses de Uentreprise

Le maintien ou la création d’emplois

100 120 140
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Importance des théematigues v

Un peu moinsd’'un répondant sur deux (47 % exactement) juge les questions de mobilité importantes pour eux. Ces questions
sont tres importantes pour pres d'un répondant surdeux (40%).

m Trés important
= |[mportant
m Peu important

m Pas important du tout




Les priorités en matiere de mobilité

Pas des sujets abordées dans le cadre de la concertation sociale mais des priorités propres des représentants

Autre

Des alternatives aux voitures de société (budget
mobilité)

La mise en place d’une navette d’entreprise

———> Laprise en charge a 100 % des frais de transports en
commun

—> La promotion des modes actifs (velo, marche, etc)

L’organisation du covoiturage par 'employeur

—>> [’aménagement des parkings (places réservées aux
covoitureurs, parkings vélos sécurisés, etc.)

La mise en place d’un plan de déplacement d’entreprise
concerté

o

20 40 60 80 100 120 140 160

aNC
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| es motivations a travailler sur la mobilité

4%

‘I /_19%

La comparaison avec lenquéte de 2017 met en évidence un glissement dans lordre des
priorités. En 2017, la diminution des colts de déplacement constituait la motivation
.’ principale, tandis que les mesures visant a réduire les déplacements par lorganisation du
®

- travail occupaient la deuxieme place.
RISE FAST.

m Faciliter le recrutement de nouveaux
travailleurs en améliorant
’accessibilité de Uentreprise

= Diminuer les codts des
déplacements liés au travail

m Réduire les déeplacements en jouant
sur 'organisation du travail
(horaires, télétravail, etc.)

m Autre




Les bonnes pratigues

Environnement & mobilité

@ SE @S'I;L

m en cours de réalisation
m déja réalisées

m en projet



Connaissance des cellules

“Connaissez-vous la cellule
environnement?”

= Non ®m QOui
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39%

“Jai déja participe aux formations
environnement/mobilité”

= Non = Qui




Les besoins pour améliorer 'action syndicale

Environnement et mobilité

Participation & un réseau de délégués syndicaux actifs sur 'environnement
et la mobilité

Organisation de sessions de sensibilisation en entreprise

Meilleure connaissance des politiques publiques en matiére
d’environnement et de mobilité

Accompagnement de projets en entreprise

Vulgarisation scientifique sur différents sujets

Aide au développement de stratégies syndicales

—>> Meilleure connaissance des missions et compétences des organes de
concertation en matiere d’environnement et de mobilité

——— Meilleure connaissance de la législation
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Conclusion

Les resultats de lenquéte réalisée en 2025 corroborent dans
une large mesure a ceux de lenquéte de 2017

RISE (FAsT.



Acteurs

Représentants
des travailleurs

J

o

L'employeur

J

\_

Conseiller en
prévention

Bien que les représentants des travailleurs soient les principaux initiateurs de la concertation,
leur influence sur la prise en compte de questions d'environnement et de mobilité se classe
désormais derriere les facteurs externes légaux et d'image de marque. Elle reste cependant un

facteur clé.



Freins

4 ) 4
Manqgue d'engagement Difficultés a mobiliser les
de la direction travailleurs

g / G
On constate qu'une mauvaise Ce frein était moins évident en 2017, ce
sante financiere de lentreprise gue nous expliguons notamment par
affaiblit lintérét de lemployeur et lévolution du contexte socio-
qu’'un_climat social tendu affaiblit economique.

lintérét a la fois de lemployeur et
des travailleurs.

o)
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Themes

L'émergence de la question de la
transition énergétique, a coté de celle

toujours prioritaire de la gestion des
déchets.

J

g

Si l'on compare_les themes faisant l'objet
de la concertation sociale avec les
priorités formulées par les
représentants des travailleurs, on
observe clairement que la préoccupation
pour limpact des probléematigues
environnementales sur la santé des
travailleurs ne se reflete pas dans la
realité des débats.

~

L'essor des guestions de mobilité douce

apparait clairement comme un facteur
de qualité de vie au travail.

~

%

Des themes concrets gui touchent
directement les travailleurs comme la
gestion des parkings ou la prise en
charge des frais de déplacement ne sont
pas les plus présents dans la realité de
la concertation.

~

o)
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Themes

p
Relative mise a l'écart des themes

comme la biodiversité, les ODD et
l'alimentation durable

-

Q Besoin d'outillage, de formation et
d'accompagnhement pour élargir le
champ d'intervention syndical sur
'environnement!

Bonnes pratiques

-

Tendance a avoir davantage de bonnes
pratigues dans les entreprises ou existe

'environnement et/ou de la mobilité.

~

J

S~

une personne en charge de

Ce n'est pas une garantie : dans
plusieurs entreprises ou ces
fonctions existent, aucune bonne
pratiqgue n‘a été relevée.

Il faudrait analyser ce que recouvre le concept de

o)
RISE  ((FAsT.
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bonne pratique pour les représentants des

travailleurs.



Pour aller plus loin

L'acquisition de
connaissances juridigues et
institutionnelles

\_

J

g La maitrise des cadres réglementaires et des mécanismes de

&

Renforcement des réseaux
et des compétences
stratégiques

J

concertation constitue un levier essentiel pour améliorer laction

syndicale dans ces domaines.

K Nécessité d'une approche articulant formation, mise en réseau et

soutien de laction syndicale en matiere denvironnement et de mobilité

dans lentreprise.

o)
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TEMOIGNAGES

Martine Evraud, déléguée CSC, ULiege
Isabelle De Neyer, deléeguée FGTB, SGS
Bernard Huet, délégué SYNOVA, Lidl
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« QUEL ROLE POUR LA CONCERTATION SOCIALE EN
ENVIRONNEMENT DANS UNE TRANSITION ECOLOGIQUE
DEMOCRATIQUE ET SOCIALEMENT JUSTE ? »

Eugénie Ledoux, secrétaire regionale SYNOVA, Luca Ciccia, CSC
sil Erding, membre du centre de recherches METICES- ULB
Nadege Vanhoutte, board member The Shifters Belgium
Agathe Defourny, coordinatrice politigue Canopea

Kobe Martens, conseiller FGTB - BRISE
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CONCLUSION

Daniel Cornesse, secrétaire national CSC
Aude Roland
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